


FA-V400 99%400m³/h

型号 PM2.5净化率风量 功率 

产品参数：

风管需求 规格（mm） 重量 建筑面积 适用环境 送风方式 

产品样图及参数

产品特点：

471*405*1678 装修后 直出风71KG 无需布管

≤190/695W(辅热)

≤150㎡

辅热

支持

噪音

≤50dB(A)
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FA-V400  

直流式无刷风机，更静音节能。

创新双速风阀技术，新风、净化模式自
由组合切换。

内置PM2.5、 传感器，实时数据监CO2

控，高效净化。

初、中、高效三层滤网，更高容尘量。

立体电辅热，出风更舒适。

超大显示屏，可无线遥控。

外观简约，全铝合金机身。

隐藏式出风口，风量可调节。

滤网到期更换提醒，安心无忧。

无需布管，安装维护简易。

换气扇(全热交换新风机)
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不可自行违规改卸、修理，以免引起触电或故障，严重危害您的安全。

只可使用本机规定的额定电压，只可使用三角插电源，并接地。

电源插头/电源线不可破损、故意弯曲、用力拉拔重物、挤压，若持续使用
受损的电源线，可能会引起触电及火灾。如果损坏，必须由制造商及其维
修部的专业人员进行更换。

请确认电源插头是否已完全插入插座中，若插头插入不完全，可能因此引

发触电、发热、甚至火灾[请勿使用受损的电源插头或松弛的插座]。

定期清扫电源插头上的灰尘，若沾满灰尘，会造成绝缘不良等问题，严重
时甚至引起火灾。

在清理或其他维护之前，产品必须断开供电电源。

不可接触本体内部的扇叶，可能引起严重受伤（停止运转后扇叶不会立即
停止转动的）。

不可将异物或金属物，甚至手指伸入进出风口，会造成本产品的故障和危
害您自身的安全。

不可对本产品泼水或水洗，可能造成机械故障或引发触电。

产品应放置在干燥地方，注意防潮，防雷，防止雨淋，防霜雪 。

注意防火，远离易燃易爆等其他危险物品 。

避免对产品强烈冲击、碰撞、震动，防止内部线路跌落，造成安全隐患 。

禁止湿手插拔插头、触碰电线、开关及金属外壳 。

注意产品的最大功率，和其他大功率电器同时使用时，总功率不得 超过电

一旦发现产品异常，应立即切断电源，让专业技术人员修复确认安全后才可
重新使用 。

源插座、电能表、保险丝和导线的负荷能力。 

禁止水洗禁止自行拆卸禁止触摸扇叶 禁止重物压线

使用注意事项

※请您在使用本产品前仔细阅读（注意事项），并正确使用本产品。

警告

电源线不可破损 插头要完全插入
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●操作面板
●  接通电源

接通电源，发出"B"1声，进入待机状态,电源触摸按键指示图标微亮，LOGO点亮。

●  开/关机按键

开机： 在待机状态下长按电源键3秒开机，5个触摸按键图标点亮，风量图标点亮，数码屏开
            始显示数值；
关机： 在开机状态下按电源键3秒关机，进入待机状态；

1. 再开机，恢复关机前的工作状态；
2. 断电后再通电，恢复到关机前的工作状态；
3. 关机时图标显示红色，开机时图标显示绿色。

新风机面板操作说明屏幕面板

●  功能按键

开机状态下，默认显示风量；
单次：单次按功能键，进入比例设置；“+”,“-”调节比例；
多次：第二次按下确认设置的比例并切换到CO 显示。2

比例调节：可在比例界面设置进回风比例，默认为:1:1。
M1/M2（M1新风、M2回风）转速比为：
                            设定 1:0.8  时:  100/60
                            设定 1:  1   时:   100/70
                            设定 1:1.2  时:  100/80
                            设定 1:1.5  时:  100/100
进入比例设定，按"+"、"-"选择相应的比例，再按功能键确定返回，进入比例设置状态下，
如无按键操作，10s后返回风量显示。
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新风机面板操作说明新风机面板操作说明

●  模式按键

开机状态下，默认新风模式；
单次：单次按下模式键，进入净化模式；
多次：第二次按下进入新风+净化模式，第三次按下，进入智能模式，再按一下，返回新风
模式，以此循环设置，图标闪烁3秒默认设置成功，每成功切换一次间隔27秒；
长按3秒模式键：进入加热模式，再长按3秒模式键关闭加热。

净化模式：

1. 初始默认为净化模式。关机：自动切换到净化模式，关闭风门，    防止外部空气倒灌。

2. 智能模式：根据PM2.5的值切换风速，根据CO2的值切换风门位置，参考如下：
          a.  PM2.5 < 35 μg/m³ 风机低速运转；
          b.  PM2.5 35~75 μg/m³ 风机低速运转；
          c.  PM2.5 75~150 μg/m³ 风机中速运转；
          d.  PM2.5 > 150 μg/m³ 风机高速运转；
          e.  CO2>1100ppm：进风风门打开,回风风门关闭进入新风模式；
          f.   CO2<1100ppm：进风风门关闭,回风风门打开进入净化模式；
 所有模式切换均有3秒的图标闪烁时间（即确认时间），27秒的切换间隔时间。

加热模式：
1. 只有在开机新风风机正常运行情况下，才能开启加热，若关机或新风风机故障，则加热都   
    不能开启；
2. 当加热开启，关机时自动先关加热，新风风机和回风风机按当前风速运行15秒后关闭；
3. 加热功率：600-700W，启动瞬间电流约7A；

●  加键

开机状态下，单次按下单次加，长按"+"2秒，风量连续递增至最大。

+

●  减键

开机状态下，单次按下单次减，长按"-"2秒， 风量连续递减至最小。

+
开机状态下，长按3秒此组合键进入滤网时间设置界面（以1秒的频率闪动），显示LO/M
(用nn代替)/HI；风量的8字分别对应显示2000/2000/3000；此时按功能键进行翻页切换，
按”+”、”-”键设置滤网更换时间；3秒默认设置成功。

●  滤网更换提醒设置组合键*

注意：“*”为部分机型拥有此功能。

+
开机状态下，按此组合键一下进入滤网使用时间显示，分别显示LO/nn/HI、对应显示
低/中/高滤网的使用时间，单独按”+”、”-”键轮番切换显示。

+ ●  查看滤网使用时间组合键*

+
开机状态下，单次按下此组合键，进入查看滤网使用时间界面，再长按3秒此组合键，时
间清零，发出"B、B、B"3声提示音，            标志停止闪烁返回绿灯显示，清零后3秒无操
作返回显示PM2.5和风量的值。

+ ●  滤网累计时间清零组合键*

+
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新风机面板操作说明

●  滤网更换提醒*

采用初滤使用时风机运转累计时间方式。
可设置时间从2000H-5000H，设置时每档50H；
长按3秒“       +       ”键进入设置界面，当初滤使用时间累计到设置时间后，
“            ”标志以1秒的频率闪动绿灯，表示需更换初效滤网。
更换滤网后复位:按一下组合键”+”、”-”键进入查看滤网使用时间界面，
长按3秒组合键”+”、”-”键进行清零时间清零后，发出"B、B、B"3声提
示音，“            ”标志停止闪烁返回长亮绿灯。计时清零，使用时间重新开
始计时。

网
滤
效
初

网
滤
效
中

网
滤
效
高

采用中滤使用时风机运转累计时间方式。
可设置时间从2000H-5000H，设置时每档50H；
长按3秒“       +       ”键进入设置界面，当中滤使用时间累计到设置时间后，
“            ”标志以1秒的频率闪动黄灯，表示需更换中效滤网。
更换滤网后复位:按一下组合键”+”、”-”键进入查看滤网使用时间界面，
长按3秒组合键”+”、”-”键进行清零时间清零后，发出"B、B、B"3声提
示音，“            ”标志停止闪烁返回长亮绿灯。计时清零，使用时间重新开
始计时。

采用高滤使用时风机运转累计时间方式。 
可设置时间从3000H-9900H，设置时每档50H；
长按3秒“       +       ”键进入设置界面，当高滤使用时间累计到设置时间后，
“            ”标志以1秒的频率闪动红灯，表示需更换高效滤网。
更换滤网后复位:按一下组合键”+”、”-”键进入查看滤网使用时间界面，
长按3秒组合键”+”、”-”键进行清零时间清零后，发出"B、B、B"3声提
示音，“           ”标志停止闪烁返回长亮绿灯。计时清零，使用时间重新开
始计时。

内置PM2.5和CO2检测，当传感器出现故障或检测不到信号时，对应的数字显示区域均显
示横杠，智能模式下出现故障，应按最后工作状态继续执行。

●  PM2.5和 参数显示说明CO2

遥控器面板示意图

  遥控器面板示意图

◎安装电池时，注意电池的正负极性，请勿装反；

◎使用遥控器时，红外传感区对准新风系统显示屏，中途无阻碍物；

◎发现遥控距离变小和不灵敏时，请注意更换电池；

◎更换电池后，请勿对电池进行充电或将电池扔到火中避免发生危险；请

  勿乱扔，注意环保。

注意事项：注意：“*”为部分机型拥有此功能。

+

+

+
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红外传感区 

室外温度显示 

新风系统屏幕
开/关显示 

新风系统开/关机 

加热模式

室内温度显示 

进/回风比例设置 

上/加按键 

下/减按键 

内外循环模式

* *

注意：“*”为部分机型拥有此功能。



待机状态下开机；开机状态下进入待机状态。●  开/关按键

遥控器面板示意图

按下该键进入比例设置界面，通过“+”、“-”键选择相应
的比例后，在按比例键确认返回。
进入比例设置状态下，如按键无操作，10秒后返回风量显示。

●  比例按键

● 模式键
按下该键，切换模式：新风、净化、新风+净化、智能。图
标闪烁3秒确认，切换间隔27秒。

● 开/关显示
   按键

按下该键，关闭机器的显示，仅电源触摸按键指示灯图标微
亮；此时，按任何键可以唤醒，重新打开显示。

● 加热按键 按下该键，则开启与关闭加热功能。加热 

● 上升调节按键
开机状态下显示风量时，单次按下单次加；显示比例、机型
或滤网计时时，向上连续翻页。

● 减小调节按键
开机状态下显示风量时，单次按下单次减；显示比例、机型
或滤网计时时，向下连续翻页。

室内 

室外 

● 室内温度按键

● 室外温度按键

按一下显示室内温度，再按一下返回风量显示；
显示室内温度时，如无按键操作，10秒后返回风量显示。

按一下显示室外温度，再按一下返回风量显示；
显示室外温度时，如无按键操作，10秒后返回风量显示。

新风系统维护

1.切断电源，正确打开新风机安全锁；
2.慢慢取出需更换的滤材。用垃圾带包裹起来,防止滤材上的灰尘等散发到室
  内,污染室内空气；
3.朝正确方向放入新的滤材,并确定位置摆放正确；
4.关上安全锁，然后可正常使用。

在清理新风系统之前，把电源插头拔掉，切断新风系统的电源;
不要使用具有腐蚀或有溶解力的清洗液擦拭新风机;
保持新风机内部干燥，防止破坏电路;
除了可清洗滤材,严禁对滤材进行清洗后使用。

维护注意事项

更换滤材步骤说明：
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*

*

注意：“*”为部分机型拥有此功能。



常见故障处理

   现象                           原因及处理方法N.o

室内净化效果不佳  1. 高效过滤网破损或未压紧，应更换或压紧。
2. 门窗密封性差，应把门窗密封好。

6      

配件装不进          检查是否装反了，按箭头正确方向放入。7    

8 

换热效果不明显      1. 室内外温差小，属于正常。
2. 积灰太多，需清洁热交换器。9   

1    风机噪音                   

2    风机不转                   1. 门未关紧，再关一次。      
2. 风机故障*        

3    屏幕花乱                   断一次电可恢复，如不能恢复则有故障*
 

4    

能量交换芯体
结露          

1. 室内外温差大，属于正常。     
2. 房间湿度太大，增大风量。

1.如有金属摩擦声或其他明显异音，表明风机有故障*
2.整机安装不平衡，需调整为正确的平衡状态*

1. 测量仪器及测量方法不正规，请使用正规仪器和正确方法。
2. 感应器故障，需更换*
 

温度
感应不准确                   

   现象                           原因及处理方法N.o

1    按键后无反应                   

2    1. 遥控器电路故障，请告之售后*      
2. 检查电池是否正常使用，电池没电请正确更换电池        

1.请确定新风系统接通电源并打开、遥控器打开
2.检查电池是否正常使用，电池没电请正确更换电池

   新风系统篇                           

   遥控器篇                           

按键后错位                   

注：带*号事项请立即联系专业维修人员处理。

11  其他故障                  请告之专业维修人员*                  

注：带*号事项请立即联系专业维修人员处理。

安装注意事项

◎开孔位置尽量远离房梁、门、窗等，以免破坏墙体承重或钢筋结构。

◎防雨罩应牢固，可抵御10级以上风力。

◎墙外孔比内孔倾斜度大于2 5°，防止外部雨水沿墙孔侵入室内。~

◎机组仅适于安装在室内使用。

◎能承受机组重量，不能安装在空心夹板墙上。

◎有利于室内空气循环，且风口不能有障碍物阻挡。

◎风管安装方便，且冷凝水排放通畅。

◎有足够的维护保养空间。

◎保持机身竖直状态。

◎用PP棉、发泡胶将机体风口、防雨罩和墙孔内外管壁密封严实。

◎冷凝水管应捋直，并延伸至墙外防雨罩，且管口应低于水盘排水口。

安装位置选择注意事项

墙体钻孔注意事项

机体安装注意事项

室外 室内
2 5°~

室外 室内

保持机身

竖直状态。

由售后服务部或类似的具有资格的人员来更换*Y型连接10  
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安装定位 装箱清单

装箱清单

序  号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

名   称 规   格 数  量 备   注

遥控器

说明书

保修卡

合格证

装箱清单

110法兰风口

110密封圈

110风管

螺丝

塑胶风口Φ110

十字沉头自攻三角牙M4*10

1

1

1

1

1

2

2

2

8
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新风机背部安装孔定位

新风口

排风口
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